®
“l s -
Sbess | 2t FORMACION DE

AUDITORES

IS0 9001 | ISO 14001 | ISO 45001

Contenido
INtrodUCCION AELPIOSramMa . cceue it ettt e e et e et s et e eene s eteaeeenesennenenes 2
(0] o] =Y a)Y o X CT=T o 1T ¢ | PP PRSPPI 2
CAQUIEN ESTA AINIZIAO? «eneieiiieii ettt ettt et et e et e e taaeseen e eteaeeeenesetaaseeenesennnnenenes 2
ClasEs SINCIONMICAS .cevuuiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt et ettt et e ten s etaa e tanesetae s etanesetaesetansseanesenansesenes 3
FOrmacion ASINCIONICA ..ccuuiiuuiiiiiiii ittt ettt etee s et s et s eene s etaaseanesennasenes 3
Distribucion de HOoras POr NOI M@, ...iue ittt ittt ettt et te et et et staeseaseussanssanssenssanssenssennsenneen 3
CoNtENIAOS MOAULAIES .. cenieiiiiiei ettt e et e s ee s ee e ean s eenaeenaeenseeneansennennsenns 4
MODULO 1 | AUItOr INVEIEA PrIME . ...eiveiieeieeeieceieeeeee et eeete e et e eneeeereeenaeeenaeesnseenaeesnseesnneans 4
MODULO 2 | Interpretacion de la Norma 1SO 90071:2015 .....ccueiiiieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeneeas 5
MODULO 3| Interpretacion de la Norma 1SO 14001:2015 .....eviiiiueieiiiieeeieeeeeeeee et eeeee e 6
MODULO 4 | Interpretacion de la Norma 1SO 450071:20T8 ......ccvvvieeeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeneesneeens 7
MAdulo especial (ONliNE — ASICIONICOS) ciuuiunirniiiieeieeieeie et ettt et ieeeeteeteetereeeeanesnesnestessassnsenesnesnns 8
Sistema de Evaluacion del Programa .....c. i iiiiiiiiiiiie ettt e ee et eae et st e s e atasaesnsnnsansansanennns 8
Doble Titulacion INterNaCIiONaLl.. ... . ciueiiiniiiiiiii ettt et s et e e s ean e eees 8
Certificacion y Registro ProfesSional.. ...t s e e eeee e e sasa e e aanaas 9
Metodologia de ENSENANZa—APIrENIZAJE ..cuuuiiuniiieiiieiiie it iie et ete e et et st et st st sensensenssanssenneen 9
DiSEA0 INSTIUCCIONAL c.euuiiiiiiiiiiiiiiiiiii et s r e ra e e naa e eeas 9
[)VZo 6T Te g Wo [ Mol foT=1 ¢-1 0 o F- [N PRPRPRR 10
MOAULO INAIVIAUAL .cceuiiiiiiiiiiieii ettt et e eti et e et s etn s eranseananes 10
ComMbBO dE 2 NOIMAS..ccuuiiiiiiiiiiiii e et e st s era et e aaa e 10
Programa COMPLETO . cuuieiiii ittt ettt et et e eaeeeeensansensensanssnssnssansassensensensennens 10
RESUMIEBN ...ttt e b et e b e b st e e ra e taa s eaaeaes 11
(OF:T g diiTor=Tel (o] e (o1 W o foY={ £=T0 o - IO 11
[OF= 11T E=Te I Xot=Te [=T0 o [ o2= BT PT PP PPN 11

Programa Auditor B-Learning  Rev.0 | 01.03.2026 Pagina 1 de 11



Sitess i FORMACION DE '

AUDITORES

IS0 9001 | ISO 14001 | ISO 45001
' ,,

Modalidad asincrénica remota (online) — 13, 14, 15 y. 16 de abril | 18:30 a 21:30

Introduccion del Programa

Formacion Profesional de Auditores de Sistemas de Gestion ISO 9001 | ISO 14001 | ISO
45001

Las organizaciones de hoy enfrentan entornos cada vez mas exigentes: mayor competencia,
regulaciones mas estrictas yriesgos operativos, ambientales y de seguridad que no dan margen
al error. En ese contexto, los auditores de sistemas de gestidon son piezas clave para garantizar
el cumplimiento normativo, la eficiencia y la sostenibilidad.

Este programa forma profesionales capaces de interpretar, evaluar y mejorar sistemas de
gestion bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, integrando ademas las directrices de
auditoria de ISO 19011 para una practica sdlida y estructurada.

Lo que distingue esta formacion es su metodologia "Auditor Inverted": los participantes
trabajan los fundamentos técnicos de forma auténoma en plataforma, y las sesiones envivo se
dedican a lo que realmente importa —analisis de casos reales, resolucion de problemas y
simulaciones de auditoria. El objetivo no es memorizar requisitos, sino aprender a pensar como
auditor.

Objetivo General

Al finalizar el programa, el participante sera capaz de interpretar los requisitos de las normas ISO
9001:2015, I1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, aplicar las directrices de ISO 19011 para planificar,
ejecutar y reportar auditorias internas con rigor técnico, y evaluar la eficacia de los sistemas de gestion
con criterio propio.

Alo largo del proceso, el participante desarrollara la capacidad de analizar riesgos y no conformidades,
proponer oportunidades de mejora y construir un enfoque integrado de gestion que le permita
contribuir a la toma de decisiones estratégicas y a la sostenibilidad de las organizaciones donde se
desemperie.

¢ A quién esta dirigido?
A profesionales de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, consultores y
responsables de sistemas de gestidén que quieran iniciar o consolidar su perfil como auditores

ISO. La formacién combina sesiones sincrénicas’ en vivo con actividades asincronicas,
ofreciendo una estructura flexible orientada a la aplicacién practica.

" Remotas, clases via Google Meet.
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Clases sincronicas

(sesiones en vivo)

Horario: 18:30-21:30

Fecha Tema

13 abril Auditor Inverted Prime © — Metodologia de Auditoria (ISO 19011)
14 abril Interpretacion ISO 9001

15 abril Interpretacion ISO 14001

16 abril Interpretacion ISO 45001

Duracion por sesién: 3 horas

Formacion Asincronica

Las horas restantes se desarrollan mediante:

e videos explicativos

e lecturas guiadas

e analisis de normas

e egjercicios practicos

e casos de auditoria

e cuestionarios de evaluacioén

e desarrollo de checklist de auditoria

Distribucion de Horas por Norma

Maddulo Horas
Auditor Inverted - basado en ISO 19011 16 h
ISO 9001 Técnicas de Auditoria 12h
ISO 14001 Técnicas de Auditoria 12h
ISO 45001 Técnicas de Auditoria 12h
Total 52h
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Contenidos modulares

MODULO 1 | Auditor Inverted Prime

Fundamentos de Auditoria (ISO 19011) (Lunes 13 de abril)

Objetivo:

Comprender los principios y la metodologia profesional para la realizacién de auditorias de sistemas
de gestion.

Contenidos

Concepto y propdsito de las auditorias de sistemas de gestion
Tipos de auditoria:

auditoria interna

auditoria de segunda parte

auditoria de certificacion

Principios de auditoria segun ISO 19011

Competenciay comportamiento profesional del auditor
Gestién de programas de auditoria

Planificacion de auditorias

e Elaboracién de planes de auditoria

e Preparacién de listas de verificacién (checklists)

e Técnicas de auditoria

e Recoleccion de evidencias objetivas

e Técnicas de entrevista en auditoria

e Muestreo durante auditorias

e |dentificacidon yredaccion de hallazgos

e C(Clasificacion de no conformidades

e Redaccién de informes de auditoria

e Reuniones de aperturay cierre

e Seguimiento de acciones correctivas
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MODULO 2 | Interpretacién de la Norma I1SO 9001:2015
Sistemas de Gestion de la Calidad (Martes 14 de abril)

Contenidos

Contexto de la organizacion

e comprension del contexto interno y externo
identificacidn de partes interesadas
alcance del sistema de gestién de calidad
enfoque basado en procesos
analisis cambio climatico (AMD 1:2024)

e |SO9001ylaLeyN°1.334/98 de Defensa del Consumidory del Usuario
Liderazgo

e compromiso de la alta direccidn

e politica de calidad

e rolesyresponsabilidades
Planificacion

e enfoque basado en riesgos

e identificacion de oportunidades de mejora

e objetivos de calidad
Soporte

e recursosycompetencias

e tomade conciencia

e comunicacién organizacional

e controlde informacion documentada
Operacion

e planificaciény control operacional
diseno y desarrollo
control de proveedores

e producciony prestacion del servicio
Evaluacién del desempeno

e seguimientoy medicién

e auditoriainterna

e revisién por la direccién
Mejora

e no conformidadesy acciones correctivas

e mejora continua
Tendencias y cambios esperados en la revision de las normas ISO hacia 2026 NEW
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MODULO 3| Interpretacién de la Norma ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion Ambiental (Miercoles 15 de abril)

Contenidos

Contexto de la organizacion
e analisis del contexto ambiental
e partesinteresadas ambientales
e alcance del sistema de gestion ambiental
e SO 14001y la Ley N°294/93 "De Evaluacién de Impacto Ambiental" en Paraguay
Liderazgo
e politica ambiental
e liderazgo ambiental
e responsabilidadesy roles
Planificacién
e identificacion de aspectos e impactos ambientales
e evaluacion de significancia ambiental
e riesgosy oportunidades
e requisitos legales ambientales
e objetivos ambientales
Soporte
e competencias ambientales
e comunicacion ambiental
e informacién documentada
Operacion
control operacional
control de procesos ambientalmente significativos
gestion de residuos
e preparacidny respuesta ante emergencias ambientales
Evaluacién del desempeno
e indicadores ambientales
e seguimientoy medicién
e auditoriainterna
e revisién por la direccién
Mejora
e acciones correctivas
e mejora continua del desempefo ambiental
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MODULO 4 | Interpretacién de la Norma ISO 45001:2018

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Jueves 16 de abril)

Contenidos
Contexto de la organizacion
e analisis del contexto de seguridad y salud
e identificacion de partes interesadas
e 1SO 45001 yel, Decreto 14390/92. Reglamento General Técnico de Higiene y Seguridad del
Trabajo, decreto 14390/92.
Liderazgo
e compromiso de la direcciéon
e participaciény consulta de trabajadores
e politica de seguridad y salud
Planificacion
e identificacion de peligros
e evaluacion de riesgos de SST
e controles operacionales
e requisitos legales en seguridad y salud
e objetivos de SST
Soporte
e competencias en SST
e formaciény concientizacion
e comunicacién en seguridad laboral
Operacion
e control operacional
e gestion de contratistas
e gestion de cambios
e preparaciéony respuesta ante emergencias
Evaluacién del desempeio
e monitoreo de condiciones de trabajo
e investigacion de incidentes
e auditorias internas
e revisién por la direccién
Mejora
e acciones correctivas
e mejoradel sistema de SST
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Modulo especial (Online — Asicronicos)

Tendencias en Sistemas de Gestion y Auditoria
Contenidos

evolucion de las normas ISO

integracion de sistemas de gestién

auditorias remotas

digitalizacién de auditorias

sostenibilidad y cambio climatico en las normas ISO
tendencias hacia las revisiones normativas previstas para 2026
Gestion del riesgo para auditores de normas ISO

ISO/IEC 17021 Formacién del auditor lider

El programa combina sesiones sincronicas con actividades asincrénicas de aprendizaje autbnomo,
incluyendo materiales audiovisuales, lecturas técnicas y ejercicios practicos, que completan la carga
horaria académica del curso.

Sistema de Evaluacion del Programa

El proceso de evaluacién del curso ha sido disefiado para verificar la comprension técnica de las
normas, el desarrollo de habilidades de auditoria y la capacidad de aplicar los conocimientos en
situaciones reales de auditoria. La evaluacion se realiza mediante un enfoque progresivo que combina
actividades tedricas y practicas.

Doble Titulacion Internacional

Alcompletar el programa, los participantes obtienen dos certificaciones complementarias:

Certificacion 1 — Lead Auditor, Integrated Management Systems ISO 9001 | ISO 14001 | ISO 45001
Acredita las competencias para planificar, ejecutar y reportar auditorias de sistemas de gestion bajo
normas ISO, aplicando las directrices de ISO 19011, otorgado por ENI | School of Business.

Certificaciéon 2 — Certified Risk & Compliance Professional Emitida por Management Academy LLC
— United States Fortalece las competencias en gestién de riesgos y cumplimiento normativo, areas
transversales a los sistemas de gestion modernos y al enfoque basado en riesgos de las normas ISO.

Juntas, estas certificaciones ofrecen una visién integral que habilita al participante para desempenarse
como auditor interno, consultor en sistemas de gestion o responsable de riesgos y cumplimiento en
organizaciones publicas y privadas.
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Certificacion y Registro Profesional

Los participantes que cumplan los requisitos académicos del programa recibiran ambas certificaciones
y quedaran registrados en el RINACC como auditores lideres en sistemas de gestién ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

Metodologia de Ensenanza—-Aprendizaje

El programa combina estudio autdnomo y sesiones en vivo bajo un modelo de aprendizaje invertido
(Auditor Inverted Prime®): los participantes trabajan los contenidos fundamentales en plataforma
antes de cada clase —videos, lecturas técnicas y recursos didacticos— para que el tiempo sincrénico
se destine a lo que mas valor aporta: analisis de casos reales, interpretacion técnica de normas y
simulaciones de auditoria.

Clases sincrénicas — Sesiones remotas en tiempo real orientadas a la discusion técnica, resolucion
de dudasy ejercicios aplicados de auditoria.

Estudio asincréonico — Material audiovisual, lecturas guiadas, ejercicios de analisis y cuestionarios que
refuerzan los contenidos y permiten avanzar a ritmo propio.

Practica profesional — A lo largo del programa, los participantes desarrollan competencias reales a
través de actividades como analisis de documentacion, identificacidon de evidencias, formulacién de
hallazgos, redaccién de no conformidades y elaboracién de informes de auditoria.

Este modelo garantiza que el participante no solo conozca los requisitos normativos, sino que sepa
aplicarlos con criterio técnico en contextos reales de auditoria.

Diseno Instruccional

Marcelo C. Olivier Auditor Lider | Especialista en Sistemas de Gestion ISO | Capitan de Altura

El programa ha sido disefiado por Marcelo C. Olivier, profesional con trayectoria internacional en
auditoria y direccion de sistemas de gestion ISO, experiencia maritima de alto nivel y formacion
especializada en diseno instruccionaly entornos virtuales de aprendizaje.

Con un perfil que integra ingenieria empresarial, MBA, especializacidén en e-learning y una Maestria en
Educacion, Olivier combina el rigor técnico de la practica auditora con metodologias pedagégicas
modernas —garantizando que cada moédulo del programa esté disefiado no solo para transmitir
conocimiento, sino para desarrollar competencias reales.

Es auditor e implementador activo en més de veinte normas ISO en sectores industriales, tecnolégicos,
educativos, energéticos, maritimos y de seguridad, ademas de autor de obras de referencia en auditoria
y gestién de riesgos, entre ellas Auditar Sistemas de Gestidn, El Arte de Auditar Sistemas de Gestion 'y
Como Redactar No Conformidades y Ser un Auditor Exitoso.
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Su experiencia como docente universitario en sistemas de gestién de calidad, seguridad y medio
ambiente, junto con su rol como formador y consultor en normas ISO, sustenta la estructura
metodolégica de este programa: técnica, aplicada y orientada al desempeno profesional real.

(leamas...)

Inversion del programa

Los participantes pueden inscribirse por médulo individual o acceder al programa completo con una
inversion significativamente menor.

Moédulo Individual

12 horas especializacion en una de las normas + 16 horas mddulo Auditor Inverted + materiales +
certificacion (RINACC)

Norma Inversién

ISO 9001 - Auditor Lider Gs. 990.000
ISO 14001 - Auditor Lider Gs. 990.000
ISO 45001 - Auditor Lider Gs. 990.000

Cada mddulo incluye acceso completo a la plataforma con el contenido asincrénico estructurado bajo
la metodologia Auditor Inverted, materiales técnicos de estudio y certificacion individual.

Combo de 2 Normas

Los participantes pueden combinar dos disciplinas segun su interés profesional.
24 horas especializacion en las dos normas elegidas + 16 horas mddulo Auditor Inverted + materiales +
certificacion (RINACC)

Ejemplos de combinaciones:

Normas Inversién

ISO 9001 +1SO 14001 Gs. 1.500.000
ISO 9001 +1SO 45001 Gs. 1.500.000
ISO 14001 +ISO 45001 Gs. 1.500.000

Este formato permite al participante obtener formacién en dos sistemas de gestion con una inversion
reducida frente a la inscripcién individual.

Programa completo

Formacioén de Auditores de sistema de gestidn integrados
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e Auditor Inverted Prime (16 horas) basado en ISO 19011
e Especializacion auditor ISO 9001 (12 horas)

e Especializacion auditor ISO 14001 (12 horas)

e Especializacion auditor ISO 45001 (12 horas)

Inversion especial del programa completo

Gs. 1.590.000

Resumen
Plan Incluye Inversién
Plan Basico 1 norma 990.000
Plan Profesional 2 normas 1.500.000
Plan Experto 3 normas 1.590.000

Certificacion del Programa

Los participantes que completen satisfactoriamente el programa recibiran doble titulacion y
certificacion, correspondiente a la formacidén en auditoria de sistemas de gestion conforme a normas
internacionales ISO. Asimismo, los egresados quedaran habilitados para su registro profesional en el
RINACC® — Registro Internacional de Auditores Certificados de Certinet Alliance®, una base de
datos internacional que identifica y acredita a profesionales formados en auditoria y evaluacion de
sistemas de gestidon basados en normas ISO.

Elregistro en RINACC® permite fortalecer el perfil profesional del auditor, facilitando su identificacion
dentro de una red internacional de especialistas en calidad, gestién ambiental, seguridad y salud
ocupacionaly auditoria de sistemas de gestion.

Calidad Académica

El programa es impartido por ENI School of Business, institucién educativa que cuenta con un Sistema
de Gestion para Organizaciones Educativas certificado conforme a la norma internacional ISO
21001, estandar disenado especificamente para garantizar la calidad, eficaciay mejora continua en los
procesos de formacion, gestién académicay experiencia educativa de los participantes.

La aplicacion de este sistema de gestidén asegura que los programas formativos se desarrollen bajo
criterios internacionales de planificacion educativa, control académico, mejora continua y
enfoque en el aprendizaje del participante.
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