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Introducción del Programa 
Formación Profesional de Auditores de Sistemas de Gestión ISO 9001 | ISO 14001 | ISO 
45001 

Las organizaciones de hoy enfrentan entornos cada vez más exigentes: mayor competencia, 
regulaciones más estrictas y riesgos operativos, ambientales y de seguridad que no dan margen 
al error. En ese contexto, los auditores de sistemas de gestión son piezas clave para garantizar 
el cumplimiento normativo, la eficiencia y la sostenibilidad. 

Este programa forma profesionales capaces de interpretar, evaluar y mejorar sistemas de 
gestión bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, integrando además las directrices de 
auditoría de ISO 19011 para una práctica sólida y estructurada. 

Lo que distingue esta formación es su metodología "Auditor Inverted": los participantes 
trabajan los fundamentos técnicos de forma autónoma en plataforma, y las sesiones en vivo se 
dedican a lo que realmente importa —análisis de casos reales, resolución de problemas y 
simulaciones de auditoría. El objetivo no es memorizar requisitos, sino aprender a pensar como 
auditor. 

Objetivo General 
Al finalizar el programa, el participante será capaz de interpretar los requisitos de las normas ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, aplicar las directrices de ISO 19011 para planificar, 
ejecutar y reportar auditorías internas con rigor técnico, y evaluar la eficacia de los sistemas de gestión 
con criterio propio. 

A lo largo del proceso, el participante desarrollará la capacidad de analizar riesgos y no conformidades, 
proponer oportunidades de mejora y construir un enfoque integrado de gestión que le permita 
contribuir a la toma de decisiones estratégicas y a la sostenibilidad de las organizaciones donde se 
desempeñe. 

¿A quién está dirigido?  
A profesionales de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, consultores y 
responsables de sistemas de gestión que quieran iniciar o consolidar su perfil como auditores 
ISO. La formación combina sesiones sincrónicas1 en vivo con actividades asincrónicas, 
ofreciendo una estructura flexible orientada a la aplicación práctica. 

 
1 Remotas, clases vía Google Meet.  
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Clases sincrónicas 
(sesiones en vivo) 

Horario: 18:30 – 21:30 

Fecha Tema 

13 abril Auditor Inverted Prime © – Metodología de Auditoría (ISO 19011) 

14 abril Interpretación ISO 9001 

15 abril Interpretación ISO 14001 

16 abril Interpretación ISO 45001 

Duración por sesión: 3 horas 

Formación Asincrónica 
Las horas restantes se desarrollan mediante: 

• videos explicativos 
• lecturas guiadas 
• análisis de normas 
• ejercicios prácticos 
• casos de auditoría 
• cuestionarios de evaluación 
• desarrollo de checklist de auditoría 

Distribución de Horas por Norma 
Módulo Horas 

Auditor Inverted – basado en ISO 19011 16 h 
ISO 9001 Técnicas de Auditoría 12 h 
ISO 14001 Técnicas de Auditoría 12 h 
ISO 45001 Técnicas de Auditoría 12 h 
Total 52 h 
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Contenidos modulares 

MÓDULO 1 | Auditor Inverted Prime  
Fundamentos de Auditoría (ISO 19011) (Lunes 13 de abril ) 
Objetivo: 
Comprender los principios y la metodología profesional para la realización de auditorías de sistemas 
de gestión. 

Contenidos 

• Concepto y propósito de las auditorías de sistemas de gestión 
• Tipos de auditoría: 
• auditoría interna 
• auditoría de segunda parte 
• auditoría de certificación 
• Principios de auditoría según ISO 19011 
• Competencia y comportamiento profesional del auditor 
• Gestión de programas de auditoría 
• Planificación de auditorías 
• Elaboración de planes de auditoría 
• Preparación de listas de verificación (checklists) 
• Técnicas de auditoría 
• Recolección de evidencias objetivas 
• Técnicas de entrevista en auditoría 
• Muestreo durante auditorías 
• Identificación y redacción de hallazgos 
• Clasificación de no conformidades 
• Redacción de informes de auditoría 
• Reuniones de apertura y cierre 
• Seguimiento de acciones correctivas 
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MÓDULO 2 | Interpretación de la Norma ISO 9001:2015   
Sistemas de Gestión de la Calidad  (Martes 14 de abril) 

Contenidos 

Contexto de la organización 
• comprensión del contexto interno y externo 
• identificación de partes interesadas 
• alcance del sistema de gestión de calidad 
• enfoque basado en procesos 
• análisis cambio climático (AMD 1:2024) 
• ISO 9001 y la Ley N° 1.334/98 de Defensa del Consumidor y del Usuario 

Liderazgo 
• compromiso de la alta dirección 
• política de calidad 
• roles y responsabilidades 

Planificación 
• enfoque basado en riesgos 
• identificación de oportunidades de mejora 
• objetivos de calidad 

Soporte 
• recursos y competencias 
• toma de conciencia 
• comunicación organizacional 
• control de información documentada 

Operación 
• planificación y control operacional 
• diseño y desarrollo 
• control de proveedores 
• producción y prestación del servicio 

Evaluación del desempeño 
• seguimiento y medición 
• auditoría interna 
• revisión por la dirección 

Mejora 
• no conformidades y acciones correctivas 
• mejora continua 

Tendencias y cambios esperados en la revisión de las normas ISO hacia 2026  NEW 

 

https://www.google.com/search?q=Ley+N%C2%B0+1.334%2F98&oq=ley+del+consumido+paraguay&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQABgNGIAEMggIAhAAGA0YHjIKCAMQABgIGA0YHjIKCAQQABgIGA0YHjIHCAUQABjvBdIBCTUwNThqMGoxNagCCLACAfEFfdMZDa42zh4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjk2Kmpqp2TAxX0KLkGHRxhEAkQgK4QegYIAQgAEAQ
https://www.google.com/search?q=+de+Defensa+del+Consumidor+y+del+Usuario&oq=ley+del+consumido+paraguay&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQABgNGIAEMggIAhAAGA0YHjIKCAMQABgIGA0YHjIKCAQQABgIGA0YHjIHCAUQABjvBdIBCTUwNThqMGoxNagCCLACAfEFfdMZDa42zh4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwjk2Kmpqp2TAxX0KLkGHRxhEAkQgK4QegYIAQgAEAU
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MÓDULO 3 |  Interpretación de la Norma ISO 14001:2015 
Sistemas de Gestión Ambiental (Miercoles 15 de abril) 

Contenidos 
 
Contexto de la organización 

• análisis del contexto ambiental 
• partes interesadas ambientales 
• alcance del sistema de gestión ambiental 
• ISO 14001 y la Ley N° 294/93 "De Evaluación de Impacto Ambiental" en Paraguay 

Liderazgo 
• política ambiental 
• liderazgo ambiental 
• responsabilidades y roles 

Planificación 
• identificación de aspectos e impactos ambientales 
• evaluación de significancia ambiental 
• riesgos y oportunidades 
• requisitos legales ambientales 
• objetivos ambientales 

Soporte 
• competencias ambientales 
• comunicación ambiental 
• información documentada 

Operación 
• control operacional 
• control de procesos ambientalmente significativos 
• gestión de residuos 
• preparación y respuesta ante emergencias ambientales 

Evaluación del desempeño 
• indicadores ambientales 
• seguimiento y medición 
• auditoría interna 
• revisión por la dirección 

Mejora 
• acciones correctivas 
• mejora continua del desempeño ambiental 
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MÓDULO 4 | Interpretación de la Norma ISO 45001:2018 
 
Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (Jueves 16 de abril) 
 
Contenidos 
Contexto de la organización 

• análisis del contexto de seguridad y salud 
• identificación de partes interesadas 
• ISO 45001 y el , Decreto 14390/92.  Reglamento General Técnico de Higiene y Seguridad del 

Trabajo, decreto 14390/92.  
Liderazgo 

• compromiso de la dirección 
• participación y consulta de trabajadores 
• política de seguridad y salud 

Planificación 
• identificación de peligros 
• evaluación de riesgos de SST 
• controles operacionales 
• requisitos legales en seguridad y salud 
• objetivos de SST 

Soporte 
• competencias en SST 
• formación y concientización 
• comunicación en seguridad laboral 

Operación 
• control operacional 
• gestión de contratistas 
• gestión de cambios 
• preparación y respuesta ante emergencias 

Evaluación del desempeño 
• monitoreo de condiciones de trabajo 
• investigación de incidentes 
• auditorías internas 
• revisión por la dirección 

Mejora 
• acciones correctivas 
• mejora del sistema de SST 
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Módulo especial (Online – Asicrónicos) 
Tendencias en Sistemas de Gestión y Auditoría 

Contenidos 

• evolución de las normas ISO 
• integración de sistemas de gestión 
• auditorías remotas 
• digitalización de auditorías 
• sostenibilidad y cambio climático en las normas ISO 
• tendencias hacia las revisiones normativas previstas para 2026 
• Gestión del riesgo para auditores de normas ISO 
• ISO/IEC 17021 Formación del auditor líder 

 

El programa combina sesiones sincrónicas con actividades asincrónicas de aprendizaje autónomo, 
incluyendo materiales audiovisuales, lecturas técnicas y ejercicios prácticos, que completan la carga 
horaria académica del curso. 

Sistema de Evaluación del Programa 
El proceso de evaluación del curso ha sido diseñado para verificar la comprensión técnica de las 
normas, el desarrollo de habilidades de auditoría y la capacidad de aplicar los conocimientos en 
situaciones reales de auditoría. La evaluación se realiza mediante un enfoque progresivo que combina 
actividades teóricas y prácticas. 

Doble Titulación Internacional 
Al completar el programa, los participantes obtienen dos certificaciones complementarias: 

Certificación 1 — Lead Auditor, Integrated Management Systems ISO 9001 | ISO 14001 | ISO 45001 
Acredita las competencias para planificar, ejecutar y reportar auditorías de sistemas de gestión bajo 
normas ISO, aplicando las directrices de ISO 19011, otorgado por ENI | School of Business. 

Certificación 2 — Certified Risk & Compliance Professional Emitida por Management Academy LLC 
– United States Fortalece las competencias en gestión de riesgos y cumplimiento normativo, áreas 
transversales a los sistemas de gestión modernos y al enfoque basado en riesgos de las normas ISO. 

Juntas, estas certificaciones ofrecen una visión integral que habilita al participante para desempeñarse 
como auditor interno, consultor en sistemas de gestión o responsable de riesgos y cumplimiento en 
organizaciones públicas y privadas. 
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Certificación y Registro Profesional 
Los participantes que cumplan los requisitos académicos del programa recibirán ambas certificaciones 
y quedarán registrados en el RINACC como auditores líderes en sistemas de gestión ISO 9001, ISO 
14001 e ISO 45001. 

Metodología de Enseñanza–Aprendizaje 
El programa combina estudio autónomo y sesiones en vivo bajo un modelo de aprendizaje invertido 
(Auditor Inverted Prime©): los participantes trabajan los contenidos fundamentales en plataforma 
antes de cada clase —videos, lecturas técnicas y recursos didácticos— para que el tiempo sincrónico 
se destine a lo que más valor aporta: análisis de casos reales, interpretación técnica de normas y 
simulaciones de auditoría. 

Clases sincrónicas — Sesiones remotas en tiempo real orientadas a la discusión técnica, resolución 
de dudas y ejercicios aplicados de auditoría. 

Estudio asincrónico — Material audiovisual, lecturas guiadas, ejercicios de análisis y cuestionarios que 
refuerzan los contenidos y permiten avanzar a ritmo propio. 

Práctica profesional — A lo largo del programa, los participantes desarrollan competencias reales a 
través de actividades como análisis de documentación, identificación de evidencias, formulación de 
hallazgos, redacción de no conformidades y elaboración de informes de auditoría. 

Este modelo garantiza que el participante no solo conozca los requisitos normativos, sino que sepa 
aplicarlos con criterio técnico en contextos reales de auditoría. 

Diseño Instruccional 
Marcelo C. Olivier Auditor Líder | Especialista en Sistemas de Gestión ISO | Capitán de Altura 

El programa ha sido diseñado por Marcelo C. Olivier, profesional con trayectoria internacional en 
auditoría y dirección de sistemas de gestión ISO, experiencia marítima de alto nivel y formación 
especializada en diseño instruccional y entornos virtuales de aprendizaje. 

Con un perfil que integra ingeniería empresarial, MBA, especialización en e-learning y una Maestría en 
Educación, Olivier combina el rigor técnico de la práctica auditora con metodologías pedagógicas 
modernas —garantizando que cada módulo del programa esté diseñado no solo para transmitir 
conocimiento, sino para desarrollar competencias reales. 

Es auditor e implementador activo en más de veinte normas ISO en sectores industriales, tecnológicos, 
educativos, energéticos, marítimos y de seguridad, además de autor de obras de referencia en auditoría 
y gestión de riesgos, entre ellas Auditar Sistemas de Gestión, El Arte de Auditar Sistemas de Gestión y 
Cómo Redactar No Conformidades y Ser un Auditor Exitoso. 
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Su experiencia como docente universitario en sistemas de gestión de calidad, seguridad y medio 
ambiente, junto con su rol como formador y consultor en normas ISO, sustenta la estructura 
metodológica de este programa: técnica, aplicada y orientada al desempeño profesional real. 

(lea más… ) 

Inversión del programa 
Los participantes pueden inscribirse por módulo individual o acceder al programa completo con una 
inversión significativamente menor. 
 

Módulo Individual  
12 horas especialización en una de las normas  + 16 horas módulo Auditor Inverted + materiales + 
certificación (RINACC) 
 

Norma Inversión 
ISO 9001 – Auditor Líder Gs. 990.000 
ISO 14001 – Auditor Líder Gs. 990.000 
ISO 45001 – Auditor Líder Gs. 990.000 

 
Cada módulo incluye acceso completo a la plataforma con el contenido asincrónico estructurado bajo 
la metodología Auditor Inverted, materiales técnicos de estudio y certificación individual. 
 

Combo de 2 Normas 
Los participantes pueden combinar dos disciplinas según su interés profesional. 
24 horas especialización en las dos normas elegidas + 16 horas módulo Auditor Inverted + materiales + 
certificación (RINACC) 
 
Ejemplos de combinaciones: 
 

Normas Inversión 
ISO 9001 + ISO 14001 Gs. 1.500.000 
ISO 9001 + ISO 45001  Gs. 1.500.000 
ISO 14001 + ISO 45001  Gs. 1.500.000 

 
Este formato permite al participante obtener formación en dos sistemas de gestión con una inversión 
reducida frente a la inscripción individual. 
 

Programa completo 
Formación de Auditores de sistema de gestión integrados 

https://mundocalidad.com/index.php/2024/09/06/marcelo-carrillo-olivier-el-arte-de-liderar-con-vision-estrategica/
https://novacertsearch.net/
https://novacertsearch.net/
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Incluye: 

• Auditor Inverted Prime (16 horas) basado en ISO 19011 
• Especialización auditor ISO 9001 (12 horas) 
• Especialización auditor ISO 14001 (12 horas) 
• Especialización auditor ISO 45001 (12 horas) 

Inversión especial del programa completo 
Gs. 1.590.000 

Resumen 
Plan Incluye Inversión 
Plan Básico 1 norma 990.000 
Plan Profesional 2 normas 1.500.000 
Plan Experto 3 normas 1.590.000 

 

Certificación del Programa 
Los participantes que completen satisfactoriamente el programa recibirán doble titulación y 
certificación, correspondiente a la formación en auditoría de sistemas de gestión conforme a normas 
internacionales ISO. Asimismo, los egresados quedarán habilitados para su registro profesional en el 
RINACC® — Registro Internacional de Auditores Certificados de Certinet Alliance®, una base de 
datos internacional que identifica y acredita a profesionales formados en auditoría y evaluación de 
sistemas de gestión basados en normas ISO. 

El registro en RINACC® permite fortalecer el perfil profesional del auditor, facilitando su identificación 
dentro de una red internacional de especialistas en calidad, gestión ambiental, seguridad y salud 
ocupacional y auditoría de sistemas de gestión. 

Calidad Académica 
El programa es impartido por ENI School of Business, institución educativa que cuenta con un Sistema 
de Gestión para Organizaciones Educativas certificado conforme a la norma internacional ISO 
21001, estándar diseñado específicamente para garantizar la calidad, eficacia y mejora continua en los 
procesos de formación, gestión académica y experiencia educativa de los participantes. 

La aplicación de este sistema de gestión asegura que los programas formativos se desarrollen bajo 
criterios internacionales de planificación educativa, control académico, mejora continua y 
enfoque en el aprendizaje del participante. 

 

 


